
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

エクセレントな歯科医療者と 

 ハイレベルな組織人をめざして 

 

ＤＢＭコンサルティング 



 

 

ＤＢＭ研修の真髄  

 

 

ヒューマンスキルを鍛えることは  

表現能力を高め、コミュニケーションを円滑にすることに  

他なりませんが  

 

それは  

顧客の歓心を引くために愛想をふりまくことや  

顧客におもねることではまったくありません  

 

相手に対する敬意の最高の表現は  

自分自身が  

教養ある身だしなみ、言葉遣い、態度をとることのできる人間でいる

ことに尽きると考えています  

 

 

ＤＢＭ研修は小笠原流礼法を基本に置き  

 

その上に  

企業向けサービスマネジメント  

組織開発、個人の能力開発、コーチング講座など  

いくつもの研修によって学んだノウハウと  

長年積み重ねてきた  

歯科医院における組織活性コンサルティングでの体験を加味し  

 

 

歯科医療サービスにおける  

正統な対人関係能力を磨くことを  

 

真髄としています  
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